Altalanos Szerzddési Feltételek

|. Bevezet0, altalanos tudnivalék

Az Altalanos Szolgaltatési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Edelwild Kft. cég (székhely:
2230.Gydmr6, Levél utca 6/a.; addszam: 24182232-2-13), mint Eladd (“Elado, Szallito”) éltal
lizemeltetett web-aruhaz hasznalatdra vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keril megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem
utal.

Elad6 adatai:

A szolgaltatd neve: Edelwild Kft.

A szolgéltato székhelye: 2230.Gyémré, Levél utca 6/a.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgalo,

Elektronikus levelezési cime: edelwild2012@gmail.com

Telefonszdm/Fax: 29/330-718; 29/333-952

Mobilszam: 30/4883334

Cégjegyzékszama: 13-09-160418

Addszama: 24182232-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
iranyadok.

2. A Web-aruhdz haszndlata, valamint a Web-aruhaz altal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges adatszolgaltatas a Felhasznald részérdl onkéntes alapon torténik, és az adatokat az
Uzemeltet6 csak a szolgaltatas megfelel8 nyUjtasahoz sziikséges mértékben, a weboldalon taldlhaté
Adatvédelmi nyilatkozatban meghatdrozottaknak megfelel6en hasznalja fel.

3. Jelen ASZF hatélya minden az Eladé web-aruhazan keresztiil elektronikus Gton létrejott adas-vételre
és szolgaltatds igénybevételére kiterjed.

4. A Szdllité a Megrendel6 altalanos szerzddési feltételeinek egyidejli alkalmazasat kizarja.

5. Az Eladd web-aruhdzaban torténé bongészés és a vasarlas elSzetes regisztracid nélkil is lehetséges.

6. A megrendelés leaddsat kovetGen a felek kozotti szerz6dés a teljesitésig szabadon mddosithatd és
lemondhatd, mely telefonon, személyesen és e-mailben is torténhet.

7. Az Eladd barmikor jogosult a Szabdlyzat médositasara. A médositdsrol rovid felhivas formajaban,
hirlevélben tdjékoztatja a Felhasznaldkat. A mddositast kovetGen, barmely szolgalatds hasznalataval a
Felhasznald elfogadja a Szabdlyzat mddositasat.



Il. Felhasznalasi feltételek

1. Megrendeléskor a Vevének lehetdsége van regisztracidval vagy regisztracio nélkiil is leadnia a
rendelését, azonban sajat fidk Iétrehozasaval gyorsabban tud vasarolni, ellendrizni tudja a rendelései
allapotat és megtekintheti kordbbi rendeléseit. Regisztracid nélkiili vasarldskor az Eladé
rendszerében nem jon létre regisztralt Vevs és csak a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok
megaddsat kéri, ha igy kivan vasarolni, akkor a ,,vasarlds vendégként” feliratot kell valasztania.

2. Aregisztracio sordn a Vasarlonak jelszét is meg kell adnia, amivel a késébbiekben be tud Iépni sajat
fiokjaba. Kérjik, hogy ezt minden estben kezelje bizalmasan, mert a Szallité nem felel azért, ha a
Megrendel§ a jelszavat nem kell6 gondossaggal kezeli és az jogosulatlan személy szdmara is
hozzaférhetévé valik. Amennyiben On elfelejtette a regisztracié sordan megadott jelszavat, az
,Elfelejtett jelszd” feliratra kattintva Uj jelszét kérhet, amelyet a megadott email cimre kildiink el.
Vasarld vallalja, hogy a regisztracid sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id6szer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

3. A Megrendel6 a kivalasztott terméket, a pontos darabszammal és a lehetséges vdlasztasok megaddsa
utan a , Kosarba tesz” ikonra kattintva helyezi el a (virtudlis) kosaraban. A kosar tartalmat a ,Kosar”
ikonra kattintva tekintheti meg és ellenérizheti a megvasarolni kivant termékeket és azok
darabszamat. A, X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat, ezutan automatikusan frisstl a kosar
tartalma.

fizetési mddot. A fenti adatok megaddasat kovetéen Megrendeld a "Megrendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését. A megrendelés beérkezése utan, a Vevs részére a web-
aruhaz néhany percen belil Automatikus lizenetet kild, amely tdjékoztatja a vevét, hogy
megrendelése rendszeriinkben rogzitésre keriilt. Amennyiben ez az lizenet 48 6rdn beliil nem érkezik
meg a megrendel6hoz, akkor a megrendelés nem keriilt rogzitésre, ebben az esetben kérjik vegye fel
vellink a kapcsolatot az edelwild2012@gmail.com email cimen vagy a 0629/330-718 telefonszamon.
A Sz3llité nem vallal felel6sséget azért, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert a
Megrendeld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5. Aszerz6dés a felek kozott akkor jon Iétre, amikor a Megrendel6 megrendelését a Szallitd rendelés-
visszaigazold e-mailben visszaigazolja.

6. A Megrendel6 a web-shopon kiviil, telefonon vagy e-mail Utjan is tud rendeléseket leadni.

7. Afogyaszto elfogadja, hogy a Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujté Barion
Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

I1l. Szallitasi és fizetési feltételek

1. A Web-shopban megjelenitett termékek vételara tartalmazza az altalanos forgalmi adét, azonban
nem tartalmazzak a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi koltség azonban nem keril felszamitasra.

2. Az Eladd a megrendeléseket a beérkezésiiket kdvet6 naptél szamitott harom munkanapon belil
kiszallitja, amennyiben azonnali raktarkészlettel rendelkezik. A termékeket érinté készletinformacid
nincs feltlintetve a web-aruhazban. Amennyiben a megrendelt termék nincs raktdron, az Elado
értesiti a megrendelSt a varhatd szallitds id6pontjarol. Abban az esetben, ha ebbdl adéddan a
Megrendeld eldll a megrendeléstél, de el6re megfizette a megrendelt aru ellenértékét, ugy azt
legkés6bb 14 napon beliil vissza kell tériteni a Megrendel§ altal megadott bankszamlaszamra.
Az estleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghilsuldsa esetén az Eladét kartéritési
kotelezettség nem terheli.



3. Az Eladé nem véllal felelsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen, barki
szamara felismerhetd mdédon, hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék
kozismert nagysagrendd aratdl jelentGsen eltérd, irrealis arra (0 Ft). llyen esetekben az Elado nem
koteles a terméket a Honlapon hibdsan feltlintetett daron szolgaltatni. Hibdsan feltlintetett ar esetén,
Eladd, a rendelés visszaigazoldsdban vagy azt kbvet6en ajanlja fel, a termék valds dron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli-e
valds aron a terméket vagy sem.

4. Atermékek szallitasa a Megrendel6 altal kivalasztott szallitdsi mod alapjan, postai Uton vagy futarral
torténik, illetve lehetGsége van személyesen atvenni a Szallitd székhelyén is.

A megrendelt dru kézbesitésével a kivalasztott szallitd cég van megbizva, aki azt sajat szerz6dési
feltételeinek megfelel6en kézbesiti. Utanvételes csomag fizetésekor a szallitd cég van megbizva az
aru ellenértékének atvételével.

A termék atvételekor a Vasarlé koteles megvizsgdlni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben
sérlilést tapasztal a csomagoldson, a terméken, a Vasarlé kérheti a szallitd cégtél jegyz6kényv
felvételét, illetSleg a csomag Eladd részére torténd visszaszallitdsat, mivel utdlagos reklamaciot
sajnos nem all médunkban elfogadni.

Ha a Vasarld a megjeldlt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag
atvétele meghidsul, a szallitdcég értesitést hagy a szallitasi cimen.

IV. Jotallas és szavatossag

V. Elallasi/Felmondasi jog

VI. Reklamacid, Panasz

Amennyiben a VevSnek a megvasérolt aruval kapcsolatban reklamdcidja van, azt az ASZF elején az
,Eladd adatai” alatt talalhaté elérhet&ségek egyikén jelezheti. Az Eladd minden reklamaciét kivizsgal
és a lehetd leggyorsabban vélaszol r3, de legkésébb 5 munkanapon beliil. Ha a Vev6 nem ért egyet az
Eladé valaszaval, akkor az aldbbi hatdsaghoz fordulhat panaszaval.

Pest Megyei Békéltets Testiilet
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